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1. OBJETIVO:

e O objetivo principal desta politica € estabelecer mecanismos, diretrizes, procedimentos
internos de integridade, além de diretrizes complementares para a aplicagao efetiva de um
ambiente ético, assegurando a apuragao de eventuais situagdes de desvios éticos e de
conduta apresentadas. Busca-se prevenir, detectar, apurar e sanar desvios, fraudes,

irregularidades, preservando a confidencialidade, imparcialidade e o anonimato.

2. ESCOPO:
e Esta Politica deve ser conhecida e cumprida pelos colaboradores, prestadores de

servigos, parceiros e clientes, denominado stakeholders.

3. AREA DE APLICAGAO:

e Aplica-se a todas as areas da empresa LBGS.

4. DESCRICAO:

4.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Diretrizes

e Reconhecendo o efeito adverso provocado por atos ilicitos e os riscos de imagem e de
reputacao envolvidos, a LBGS compromete-se a estabelecer e manter o relacionamento
entre a Instituicio e seus stakeholders, com objetivo de detectar e apurar eventuais desvios
de ética e conduta. Assim, é imprescindivel que a LBGS implemente mecanismos de
monitoramento e controle e tenha prévio conhecimento dos stakeholders antes que esses
ingressem ou formalizem seus vinculos com a organizagao.

e Qualquer situagao, conduta ou evento que possa configurar violagao aos preceitos dos

valores e politicas da LBGS, bem como de leis, devem ser reportadas ao:

E-mail governanca@Ibgs.com.br; ou

e Canal de Denlncia: https://forms.office.com/r/gna3AE42S9.
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Assim ¢é violagao desta Politica em situagdes consideradas irregulares em termos de
conduta pode constituir infracdo passivel de sang¢gdes disciplinares, administrativas ou

legais.

4.2 RESPONSABILIDADE
e A responsabilidade pelo cumprimento das leis, regulamentos internos e externos,

politicas corporativas e padrbes éticos é compartilhada por toda a organizagéo, sendo o
setor de Compliance da Bispo Assessoria Empresarial Ltda sendo o responsavel pela
gestdo e operacionalizagdo do Canal de Denuncia, garantindo sua confidencialidade e
eficacia, elaborando pareceres contendo informagdes detalhadas dos fatos fornecidos pelo
Denunciante, esclarecimentos sobre as investigacdes realizadas e provas coletadas.

e As decisbes finais relacionadas a apuracdo, deliberacdo e aplicacdo de medidas
cabiveis sao de competéncia da Diretoria Administrativa, em conjunto com o Gerente
Juridico e o Gerente de Recursos Humanos, assegurando que todos 0s casos sejam

analisados de forma justa, imparcial e alinhada aos principios da LBGS.

4.3 CANAL DE DENUNCIA
e O Canal de Denuncia € um meio seguro, confidencial e independente disponibilizado
pela LBGS para que os stakeholders possam comunicar, de boa-fé, condutas que violem

leis, regulamentos, principios éticos ou politicas internas.

4.4 GARANTIA DO CANAL DE DENUNCIA

e As garantias do Canal de Denuncia sdo medidas estabelecidas para proteger os
denunciantes e garantir que o processo de denuncia seja justo, seguro e eficaz. Essas
garantias sao essenciais para incentivar os colaboradores e outras partes interessadas a
relatarem comportamentos inadequados ou ilegais sem medo de represalias. Algumas das

principais garantias do Canal de Etica incluem:

« Reducao e mitigagao de condutas inadequadas;
e Implementacao efetiva;
e Anonimato;

« Confidencialidade;
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e Imparcialidade;
« Controle e segurancga;
o lIdentificacao; e

e« Comprometimento.

4.5 IDENTIFICAGAO
e ALBGS compromete-se a seguir o principio da confidencialidade e garantir anonimato

de todos os relatos, mesmo que o Denunciante deseje se identificar.

4.5.1 TIPOS DE DENUNCIAS

O Canal de Denuncia é disponivel para os colaboradores utilizarem em caso de violagdes

aos principios e valores da LBGS. Alguns exemplos incluem, mas nao se limita:

+ Assédio Moral e/ou Sexual;
e Agressao fisica e/ou verbal,
e Descumprimento de normas e politicas internas;
e Conduta Inadequada;

e Discriminacéo;

e Injuria;

e Importunacao sexual,

o Fraude;

e Corrupcéao;

e Quebra de sigilo;

e Furto e/ou roubo;

e Nepotismo; e

e Discriminagao.

4.5.2 FLUXO DO CANAL DE DENUNCIA

Recebimento da Denuncia — A empresa terceirizada independente, Bispo Assessoria

Empresarial garantindo imparcialidade e confidencialidade.
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O registro pode ser realizado por e-mail, no enderego, governanca@lbgs.com.br, ou pelo

website, acessando o link: https://forms.office.com/r/qna3AE42S9.

Pré-Anadlise e Classificagdo — a empresa externa avalia inicialmente a denuncia e a

classifica quanto ao nivel de gravidade, podendo ser, extremo, alto, médio, baixo.

Investigagdo — sado realizadas oitivas e/ou averiguagbes com base em evidéncias,
depoimentos e documentos. Pode envolver entrevistas, analise documental ou de sistemas,
€ instaurada e conduzida uma investigacao interna pela area de Compliance da Bispo

Assessoria Empresarial;

Parecer de investigagao — este documento contém o relato do processo de investigagao,
incluindo entrevistas, fotos, capturas de conversas, gravagdes, entre outros. O acesso a
este parecer € exclusivo aos membros da Diretoria responsavel, e em nenhuma hipotese
sera disponibilizado para pessoas que nao facam parte deste colegiado. O Parecer de

investigacao indicara, quando aplicavel, as medidas disciplinares a serem aplicaveis;

Reporte — todas as denuncias sdo encaminhadas aos membros da Diretoria responsavel

para analise e deliberagao.

Sempre que a denuncia for identificada, o denunciante recebe retorno sobre o

encerramento da apuragao (sem expor detalhes confidenciais ou de terceiros).

Arquivamento e Registro — apds a conclusdo da investigagao, a denuncia € encerrada em
30 dias (prorrogaveis por igual periodo, conforme necessario). Toda denuncia e seu
tratamento sdo registrados em sistema ou base segura e mantidos por prazo minimo de 5

anos.

4.6 DA RESPONSABILIDADE DO DENUNCIANTE

e Em conformidade com o disposto na Lei n° 14.457/2022, a utilizagdo do Canal de
Denuncia deve ser pautada pela boa-fé, objetividade e clareza na descrigdo dos fatos. O
relator € responsavel por fornecer informagdes verdadeiras, completas e, sempre que
possivel, acompanhadas de evidéncias que auxiliem na verificagdo da ocorréncia. A
apresentacao de denuncias falsas, com ma-fé ou intuito de prejudicar terceiros, podera
acarretar medidas administrativas e, quando cabivel, responsabilizagao civel ou penal, nos

termos da legislagao vigente e das normas internas da organizagao.
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4.7 DA DECISAO
Toda decisdo proferida pela Diretoria responsavel em qualquer denuncia, segue as

seguintes categorias:
Procedente: Quando ha evidéncias validas e justificadas que confirmam a denuncia.

Quando procedentes, as decisdes deverao englobar as medidas disciplinares a serem
aplicadas, bem como o racional para classificacdo de tal medida (i.e. leve, moderada ou

grave conforme indicado abaixo).

Parcialmente procedente: Quando parte da denuncia é aceita, mas outra parte néo é

considerada valida.

Improcedente: Quando a denuncia é rejeitada por falta de provas ou argumentos

inconclusivos.

Inconclusivo: Quando a Diretoria ndo chega a uma decisao definitiva devido a evidéncias

insuficientes ou conflitantes.
4.8 PROCEDIMENTOS DISCIPLINARES

Em caso de n&o observancia, omissao ou negligéncia as regras e diretrizes contidas nesta
politica, o colaborador, desde que comprovada sua conduta indesejavel ou contraria aos
interesses e valores da empresa, estara sujeito as penalidades administrativas cabiveis
podendo acarretar, inclusive, em rescisdo do contrato profissional. Além disso,
descumprimentos e desvios éticos ou de conduta profissional estdo sujeitos as medidas

disciplinares indicadas abaixo.

Em caso de necessidade de aplicagdo de medidas disciplinares, serdo considerados 03

(trés) niveis, ndo necessariamente gradativos, conforme o caso concreto, a saber:

e Leve — adverténcia escrita, que ndo implica em perda de remuneracgao;

e Moderada — suspensdo nao superior a 30 (trinta) dias, sem perda de remuneragao
durante o periodo de vigéncia da penalidade e apuracao dos fatos. Ocorrera em situacoes
de reincidéncia de atitudes ja advertidas ou em casos de faltas mais graves do que aquelas
classificadas como de nivel “Leve”, podendo, ainda, acarretar rescisdo do contrato
profissional sem justa causa; e

e Grave —rescisao do contrato profissional com justa causa e, dependendo do caso, com
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reporte aos 6rgaos competentes conforme decisao da Diretoria Administrativa, Juridico e o

Gerente de Recursos Humanos.

4.9 NAO RETALIAGAO

Em conformidade com padrdes e melhores praticas nacionais e internacionais, o
colaborador que relatar ou manifestar suspeita, de boa-fé, de uma situagcéo supostamente
antiética ou ilegal, nunca sofrera qualquer tipo de retaliagdo, seja a conduta confirmada ou
nao. Ainda, é importante destacar que nenhum colaborador sofrera sangcbes sem a devida

comprovacao dos fatos.

Exemplos de retaliagdo incluem ameacas, ma avaliacdo, aplicagdo de suspensao,
desligamento, entre outros. Atos de retaliagcdo devem ser prontamente denunciados e

ensejar a aplicagao de medidas disciplinares pela LBGS.

Contudo, tal atitude nado isenta o relator de ag¢des disciplinares caso o mesmo tenha

envolvimento em desvios de conduta.

Obrigacéo do sigilo e veracidade dos fatos relatados

410 ARMAZENAMENTO

e A Bispo Assessoria Empresarial Ltda. e os responsaveis pela gestdo e tomada de
decisdo comprometem-se a preservar o sigilo e a confidencialidade de todas as
informagdes recebidas por meio do Canal de Denuncia, garantindo que a identidade do
denunciante, bem como o conteudo relatado, seja protegida durante todo o processo de
apuracado. Qualquer acesso ou compartiihamento de informagdes sera restrito aos
envolvidos diretamente na investigacéo, observando-se estritamente os principios legais e
éticos aplicaveis.

e Os documentos registrados durante a denuncia, como prints, fotos, audios, entrevistas,
serdo armazenados em um arquivo seguro. O setor de Compliance da Bispo Assessoria
Empresarial Ltda. e a Diretoria responsavel tem acesso a esses documentos, com excegao
se algum membro da Diretoria responsavel estiver envolvido na denuncia, como vitima,
testemunha ou acusado. Nesse caso, conforme indicado acima, sera formado um comité

independente para apuracido da denuncia, sem a presenca do membro envolvido.
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411 PROTECAO DE DADOS

e AleiGeral de Protecao de Dados n® 13.709 de 2018 é seguida para proteg¢ao de dados
pessoais, tanto de pessoas fisicas ou pessoas juridicas. Essa politica respeita a privacidade
e aplica-se em atividades particulares, ndo econémicas, de investigagdes e repressao de

infragbes penais.

4.12 DISPOSICOES FINAIS

e Todas as denuncias serao tratadas com seriedade, isencéo e respeito aos direitos dos
envolvidos. O uso de ma-fé do canal, com denuncias falsas ou caluniosas, podera acarretar
medidas disciplinares.

e Sera revisado anualmente ou sempre que necessario, para acompanhar o crescimento

da empresa e mudancas na legislagado ou no contexto operacional.

5. MONITORAMENTO:
e O Monitoramento fica sob responsabilidade da empresa Bispo Assessoria e 0s

resultados passara para a alta lideranca.

6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:
¢ Lei Geral de Protecdo de Dados n° 13.709 de 2018
e Lein® 14.457/2022 Programa Emprega + Mulheres

e Norma Regulamentadora n® 1 (NR-1)
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